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Introduccion

El presente informe tiene como objetivo documentar el proceso de disefio, desarrollo y
evaluaciénde propuestas y prototipos realizados en el marco del pilotaje de la metodologia
Aprendizaje + Servicio (A+S) implementado durante el afio 2024 por el CFT Juan Bohon.
Este proyecto surge como una respuesta institucional a la necesidad de articular el
aprendizaje académico con las problematicas reales de la comunidad, promoviendo la
formacion integral de los estudiantes yfortaleciendo los lazos con los socios comunitarios.

La metodologia A+S integra elementos de aprendizaje experiencial, colaboracién
interdisciplinaria y compromiso social, posiciondandose como una herramienta educativa
clave para la formacion técnico-profesional. A través de esta experiencia, los estudiantes
no solo adquieren competencias técnicas, sino que también desarrollan habilidades
transversales, como el trabajo en equipo, la comunicacién efectiva y la resolucion de
problemas complejos.

El pilotaje 2024 permitié al CFT Juan Bohon explorar nuevas formas de vinculacién con el
medio, ofreciendo soluciones practicas a las necesidades de las comunidades
participantes. Este informe detalla cada una de las etapas del proceso, desde el
diagndstico de necesidades hasta la evaluacion final de los prototipos, destacando los
aprendizajes generados y las oportunidades de mejora para futuras implementaciones.

Ademas, el informe busca posicionar esta experiencia como un referente para la
implementacion de metodologias activas en instituciones de educacion técnico-
profesional, destacando su capacidad para fortalecer tanto el curriculo académico como
los lazos con el entorno comunitario.

1. Diagndéstico participativo y levantamiento de necesidades

El levantamiento de necesidades fue una de las etapas fundamentales del pilotaje, ya que
permitié identificar socios comunitarios y las areas clave en las que los estudiantes podian
aportar soluciones efectivas a través del despliegue de las competencias
correspondientes a sus especialidades técnicas. Este proceso se llevd a cabo en
colaboracién con los socios comunitarios, quienes proporcionaron informacion valiosa
sobre las problematicas mas urgentes que enfrentan.
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La etapa de Diagndstico Participativo de Necesidades es fundamental para garantizar

que los proyectos A+S sean pertinentes y efectivos en su impacto comunitario. Este

proceso buscé identificar de manera colaborativa las problematicas prioritarias de los

socios comunitarios y definir las bases para el disefio de soluciones que integren el

aprendizaje técnico de los estudiantes con un servicio significativo para la comunidad. Para

ello, se desarrolla en cinco pasos clave:

a) Contacto Inicial:

Se establece una conexidn inicial con los socios comunitarios, presentando los
objetivos del proyecto A+S y la importancia del diagnéstico participativo.

Durante estafase, se recopila informacion preliminar sobre las areas de interés
y preocupacion de la comunidad, sentando las bases para una colaboracion
efectiva.

b) Firmade Carta Compromiso:

Se formalizo la relacién entre el CFT Juan Bohon y los socios comunitarios
mediante un acuerdo que detalla roles, responsabilidades y expectativas
mutuas’.

Se planificé el desarrollo de actividades de manera de asegurar claridad en los
compromisos asumidos por ambas partes?.

c) Encuentro Colaborativo:

Se organizaron reuniones participativas entre jefaturas de carrera, docentes,
estudiantes y representantes comunitarios para discutir las necesidades y
prioridades®.

Estos encuentros permitieron identificar areas iniciales de intervencién y
desafios especificos, fortaleciendo la conexion entre los actores involucrados.

'Ficha: “Diagndstico participativo e identificacion de necesidades de la organizacion o comunidad”
2Ficha: Resumen del proyecto A+S

3 Los docentes, jefes de carrera y/o miembros del equipo profesional del proyecto interlocutaron
directamente con los socios comunitarios. También los estudiantes — fundamentalmente de la jornada
vespertina - visitaron a las organizaciones para conocer de primera mano sus requerimientos y contexto.
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d) Reflexion:

Informe: Propuestas de solucion a necesidades identificadas

- Los estudiantes y sus docentes analizaron los hallazgos y necesidades

identificadas.

- Se documentan los necesidades identificadas.

- Se planifican las actividades futuras.

Este enfoque estructurado y colaborativo asegura que los proyectos estén alineados con
las necesidades reales de la comunidad y fomenta la participacion activa de todos los
actores involucrados, incluyendo estudiantes, docentes y socios comunitarios. La

metodologia garantiza la creacion de propuestas mas relevantes, sostenibles y efectivas,

generando un impacto significativo tanto en el aprendizaje de los estudiantes como en la

calidad de vida de las comunidades.

El proceso realizado en 2024, sus pasos y actividades podemos resumirlo en la siguiente

tabla:

Tabla: Diagnéstico participativo de necesidades

Paso 1: Contacto
Inicial con el Socio
Comunitario

Objetivo: Establecer unaprimera conexién con los socios comunitarios

y presentar la iniciativa del proyecto A+S.

Actividades:

- Reunidninicial para presentar el proyecto A+Sy sus objetivos.

- Discusionsobrelaimportanciadeldiagndstico participativoy el rol
dela comunidad en el proceso.

- Recopilacién deinformacién preliminar sobre el socio comunitario
y sus areas de interés y preocupacion.

Paso 2: Firmade
Carta Compromiso

Objetivo: Formalizar el compromiso de colaboracién entre el socio

comunitarioy el CFT Juan Bohon.

Actividades:

- Elaboracién de una carta compromiso que detalle los roles,
responsabilidades y expectativas de cada parte.

- Firmade la carta compromiso por parte de los representantes del
socio comunitario y del CFT Juan Bohon.

- Establecimiento de un cronograma de actividades y reuniones
futuras.

Paso 3: Encuentro de
Jefes de Carrera,
Docentes con los
Representantes de la
Comunidad

Objetivo: Facilitar una reunién colaborativa entre los actores

educativos y los representantes comunitarios para discutir las

necesidades y problemas de la comunidad.

Actividades:

- Organizacion de un encuentro formal donde participen jefes de
carrera, docentes de especialidad, estudiantes y representantes
de la comunidad.
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- Presentacion de las expectativas y objetivos del proyecto por parte
de ambos lados.
- ldentificacion inicial de posibles areas de intervencion y desafios
comunitario
Paso 4: e Objetivo: Recopilar datos detallados y especificos sobre las
Levantamiento de necesidades y problemas de la comunidad a partir del levantamiento
Informacion que realicen los estudiantes.
estudiantes / e Actividades:
sociocomunitarias - Realizacién de encuestas, entrevistas y grupos focales con
miembros de la comunidad.
- Observacion directay visitas a los sitios relevantes dentro de la
comunidad.
- Revision de documentos y registros que puedan proporcionar
informacion contextual adicional.
- Analisis de lainformacion recopilada para identificar patrones y
areas prioritarias de intervencion.
Paso 5: Reflexion e  Objetivo: Evaluar el proceso de diagnéstico participativo y reflexionar
Evaluativadela sobre los hallazgos para planificar los siguientes pasos del proyecto.
Etapa e Actividades:

- Reunioén de reflexién con todos los actores involucrados para
discutir los resultados del levantamiento de informacion.

- Evaluacién de la eficacia del proceso de diagndstico y ajuste de
estrategias si es necesario.

- Documentacidn de los hallazgos y preparacién de un informe
detallado que sirva como base para la planificacién del proyecto.

- Planificacion de la siguiente fase del proyecto basada en los
resultados del diagnostico.

La etapa de Diagndstico Participativo de Necesidades es un proceso crucial que garantiza
que los proyectos A+S estén alineados con las necesidades reales de la comunidad. Una
estructura de pasos clara y la realizacion de actividades especificas, asegura una
colaboracioén efectiva entre los estudiantes y los socios comunitarios, resultando en
intervenciones mas relevantes y sostenibles. Uno de los aportes del redisefo 2024 es
precisamente la elaboracién de un conjunto de pasos secuenciados.

2. Los socios comunitarios

Elresultado de las etapas anteriores permitio consolidar la ndmina de socios comunitarios
y carreras a cargo del desarrollo de los proyectos y/o prototipos. Para 2024 se
consideraron y carreras y 7 socios comunitarios incluida la comunidad educativa de Juan
Bohon en un caso.

Tabla: Socios comunitarios participantes de la experiencia A+S 2024

N° Carrera Socio Comunitario

1 AEM MagicWorld

2 GClI G&S Express

3 GClI Fundacion Las Rosas
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4 GClI Residencia Amanecer

5 IAC Comunidad Educativa Juan Bohon
6 COSs Alma Cosmetologia

7 COS Kineserena

3. Diseno de proyectos y/o Prototipos

3.1 Etapas principales
El diseno de los proyectos y/o prototipos se estructurd en tres etapas principales,
asegurando un enfoque sistematico y colaborativo:

i. Anadlisis de necesidades: Revisién de los datos recolectados durante el
diagndstico para determinar las posibles areas de intervencion.

ii. Generacion de ideas: Sesiones de trabajo en las que estudiantes y docentes,
atendiendo a las necesidades de los socios comunitarios, propusieron diversas
soluciones innovadoras.

iii. Prototipado y pruebas: Desarrollo de prototipos funcionales que fueron validados
en entornos reales para garantizar su eficacia y pertinencia.

3.2 Caracteristicas principales de los proyectos y/o prototipos
El diseno de los proyectos considero las siguientes caracteristicas:

e Viabilidad: Cada proyecto y/o prototipo consider6 en su disefio recursos
disponibles y limitaciones técnicas.

e Impacto: Se priorizo el disefio de soluciones con un potencial de impacto en la
comunidad atendida.

e Colaboracion: Se procurd que proyectos y/o prototipos se desarrollaron mediante
procesos iterativos, con retroalimentacion de los socios comunitarios.

3.3 El analisis técnico y la perspectiva pedagodgica en los proyectos A+S 2024
Elanalisis técnico de la necesidad articula con la perspectiva pedagdgica que se encuentra
detras del desarrollo de proyectos A+S. Sintéticamente:

Analisis técnico de la necesidad y el disefo de la solucion

Aspecto Descripcion

Objetivo Fomentarel aprendizaje activoy significativo através del anélisis técnico de
la necesidad y el disefio de una solucién que combine competencias
técnicas con el contexto comunitario. Este proceso permite "aprender
haciendo" en un entorno practico y con propdsito.
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Actividades:
a) Evaluaciéndela - Losestudiantes, guiados poreldocente, analizan la necesidad desde la
necesidad perspectiva de su disciplina, considerando relevanciay factibilidad.
- Identifican elementos técnicos clave para abordar el problema y
reflexionan sobre cémo aplicar sus aprendizajes en un contexto real.
b) Aplicacién de - Evaluan las competencias necesarias para desarrollar la soluciény su
competencias conexion con los resultados de aprendizaje de la asignatura.
técnicas - Realizan egjercicios practicos que refuercen herramientas, procesos o
metodologias de la especialidad.
c) Disefio colaborativo - En equipos, desarrollan un disefio preliminar utilizando bocetos,
de unasolucion diagramas, calculos o prototipos iniciales.
- Reflexionan y discuten decisiones en grupo, asegurando un disefio
realistay pertinente.
d) Planificaciontécnica -  Elaboran un plan detallado que incluye etapas de desarrollo, recursos
del proyecto necesarios y responsabilidades del equipo.
- Crean un cronograma especifico que integre las actividades técnicas
con los tiempos disponibles.
e) Validaciony - Presentan el anélisisy disefio al docente para recibir retroalimentacion
retroalimentacion critica que perfeccione el trabajo.
- Eldocente orientayfacilita el proceso para consolidaraprendizajes de
manera significativa.
f) ImportanciadelSocio - Alolargodetodaslas etapas, los estudiantes consideran la pertinencia
Comunitario de la solucién desde la perspectiva del socio comunitario, integrando
sus comentarios y retroalimentacidn para asegurar su relevancia y
viabilidad.

Este proceso es clave para desarrollar competencias técnicas al permitir a los estudiantes
aplicar conocimientos en entornos reales y significativos. Mediante el analisis técnico y
disefo de soluciones, enfrentan desafios de su disciplina, fortalecen habilidades practicas
y adaptan sus aprendizajes a contextos comunitarios. Al integrar la perspectiva del socio
comunitario, se garantiza la viabilidad y pertinencia de las propuestas, consolidando el
proyecto como un espacio de aprendizaje practico y formacién profesional.

4. Nomina de carreras, proyectos y socios comunitarios 2024

El conjunto de acciones previamente descritas se tradujo en un conjunto de carreras, socios
comunitarios y proyectos, resultado tangible de la experiencia piloto. La nédmina final de proyectos
que participaron de la experiencia A+S 2024 es la siguiente:

Pagina | 8

Tabla: Nomina de iniciativas A+S 2024

Ne

PROYECTO CARR JOR. ASIGNATURA HRS. SOCIo N° NOMBRE RESULTADO
COMUNITAR UNID UNIDAD APRENDIZAJE
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Publicidad
gestion y mejora

AEM

Y Aplicacién del
Marketing
Moderno

10 MagicWorld

Segmentacion
de mercados

Compara las
caracteristicas de la
micro y macro
segmentacion,
analizando las
necesidades de los
mercados.

Pagina | 9

Disefio
publicitario

AEM

\% Aplicacion del
Marketing
Moderno

20 MagicWorld

Investigacion de
mercados

Realiza una
investigacion de
mercado,
incluyendo cada una
de sus etapas, de
acuerdo con los
requerimientos de la
organizacion.

Aplicaciéon de
marketing

AEM

\ Aplicacion del
Marketing
Moderno

20 MagicWorld

Mix de
marketing

Realiza un ejemplo
completo de cada
una de las mezclas,
incorporando el
anélisis de cada
componente, de
acuerdo con el
mercado objetivo.

Estudio de
mercado

AEM

\% Aplicacion del
Marketing
Moderno

20 MagicWorld

Mix de
marketing

Realiza un ejemplo
completo de cada
una de las mezclas,
incorporando el
anélisis de cada
componente, de
acuerdo con el
mercado objetivo.

Disefio
publicitario

AEM

\Y Aplicacién del
Marketing
Moderno

20 MagicWorld

Investigacion de
mercados

Realiza una
investigacion de
mercado,
incluyendo cada una
de sus etapas, de
acuerdo con los
requerimientos de la
organizacion.

Minuta sefales
para servicios

GCl

D Taller Cocina
Industrial

54 G&S Express

Técnicas de
produccion
cocina
industrial

Elabora diferentes
preparaciones,
acorde a un menu
establecido,
basandose en las
indicaciones de las
fichas técnicas,
utilizando equiposy
utensilios
adecuados,
aplicando en todas
las etapas del
proceso las normas
de higieney
seguridad vigentes.

Fortaleciendo Vinculos: Estrategias Participativas para la Formacién Técnica Profesional y la Inclusién Territorial”

Fondo de Desarrollo Institucional
Subsecretaria de Educacién Superior - MINEDUC



Centro de Formacion Técnica

JUAN BOHON

IUAN BOHON
=Mt

LA SERENA

Informe: Propuestas de solucion a necesidades identificadas

7

Minutas
saludables

GCl

D

Taller Cocina
Industrial

54

Fundacién
Las Rosas

Técnicas de
produccion
cocina
industrial

Elabora diferentes
preparaciones,
acorde a un menu
establecido,
basandose en las
indicaciones de las
fichas técnicas,

utilizando equiposPagina | 10

utensilios
adecuados,
aplicando en todas
las etapas del
proceso las normas
de higieney
seguridad vigentes.

8

Minuta Afios
dorados

GCl

D

Taller Cocina
Industrial

54

Residencia
Amanecer

Técnicas de
produccién
cocina
industrial

Elabora diferentes
preparaciones,
acorde a un menu
establecido,
basandose en las
indicaciones de las
fichas técnicas,
utilizando equipos 'y
utensilios
adecuados,
aplicando en todas
las etapas del
proceso las normas
de higieney
seguridad vigentes.

Plan de
mantenimiento
de guillotina

IAC

Control de
Procesos e
Instrumentos

30

Proyecto
basado en
problema

Sistemas de
medicién y
control
automatico

Realiza mantencion
de los distintos
lazos de control,
respetando las
etapas y procesos,
de acuerdo con la
linea de produccién.

10

Plan de
mantenimiento
control discreto
de valvula de
guillotina
incorporada

IAC

Control de
Procesos e
Instrumentos

30

Proyecto
basado en
problema

Sistemas de
medicién y
control
automatico

Realiza mantencion
de los distintos
lazos de control,
respetando las
etapas y procesos,
de acuerdo con la
linea de produccién.

11

Plan de
mantenimiento
de guillotina

IAC

Control de
Procesos e
Instrumentos

30

Proyecto
basado en
problema

Sistemas de
medicién y
control
automatico

Realiza mantencion
de los distintos
lazos de control,
respetando las
etapas y procesos,
de acuerdo con la
linea de produccién.

12

La importancia
de la postura

Ccos

DyV

Primeros
Auxilios

18

Alma
cosmetologia

Accidentes y
enfermedades
profesionales

Realiza diagnéstico
de las
enfermedades y
accidentes,
confeccionando un
plan de prevencion,
de acuerdo con el
quehacer
profesional.
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13 Accién segura COSs \Y Primeros 18 Kineserena Signos vitales y Sefala la manera
Auxilios primeros correcta de aplicar
auxilios en el primeros auxilios en
trabajo una lesion,
ejecutando técnicas
seguras, de acuerdo
con el caso de
emergencia. Pagina | 1
14 Riesgo eléctrico COS DyV  Primeros 18 Alma Generalidades Investiga los riesgos
Auxilios cosmetologia de primeros mas comunes en el
auxilios trabajo, explicando
laforma de
prevenirlos, de
acuerdo con los
conocimientos
adquiridos.
15 Manejo de COS DyV  Primeros 18 Kineserena Generalidades Investiga los riesgos
quemaduras Auxilios de primeros mas comunes en el
auxilios trabajo, explicando
laforma de
prevenirlos, de
acuerdo con los
conocimientos
adquiridos.
16 Protocolo de COSs DyV  Primeros 18 Alma Generalidades Investiga los riesgos
evacuacion ante Auxilios Cosmetologia de primeros mas comunes en el
un sismo auxilios trabajo, explicando

la forma de
prevenirlos, de
acuerdo con los
conocimientos
adquiridos.

Las carrerasy asignaturas seleccionadas en las iniciativas A+S 2024 reflejan un enfoque integral
en el desarrollo de competencias técnico-profesionales vinculadas a necesidades del entorno
laboral y comunitario. En su conjunto, destacan por:

i Diversidad disciplinar: Se abordan areas como marketing, gastronomia, automatizacion, y
cosmetologia, lo que demuestra un compromiso por ofrecer formacién aplicada en
sectores con alta demanda y relevancia social.

ii. Conexidon con el entorno: Las asignaturas estan orientadas a proyectos concretos que
permiten a los estudiantes interactuar con socios comunitarios o contextos reales. Esto
refuerza el aprendizaje situado y fomenta habilidades para resolver problemas auténticos.

iii. Enfasis en habilidades practicas: Las asignaturas combinan teoria y practica,
desarrollando competencias especificas como la investigacion de mercados, disefo de
estrategias de marketing, preparacion culinaria segura, mantenimiento automatizado, y
aplicacién de primeros auxilios.

iv. Aporte social: Muchas iniciativas tienen un componente de impacto positivo en la
comunidad, como la creacion de menus saludables o la prevencion de accidentes en el
trabajo. Este enfoque potencia el sentido de responsabilidad social en los estudiantes.
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V. Relevancia para el mercado laboral: Las asignaturas y proyectos
estan disenados para fortalecer habilidades que son directamente transferibles al &mbito
profesional, lo que prepara a los estudiantes para enfrentar desafios especificos de sus
industrias.

En resumen, las carreras y asignaturas seleccionadas se destacan por integrar formacion técnica
de alta calidad con un enfoque socialmente responsable, logrando un balance entre preparacion
profesional y contribucion al bienestar comunitario. Este enfoque enriquece la experiencia
educativa y promueve la formacion de profesionales competentes y comprometidos.

5. Palabras de cierre.

Elpresente informe refleja el compromiso del CFT Juan Bohon con una formacién técnico-
profesional que trasciende el aula, articulando competencias técnicas con un impacto
tangible en las comunidades. Laimplementacion de la metodologia Aprendizaje + Servicio
(A+S) durante 2024 ha sido una experiencia enriquecedora, no solo para los estudiantes,
sino también para los socios comunitarios y docentes involucrados. Cada etapa, desde el
diagndstico hasta la presentaciéon final de los proyectos, ha permitido consolidar
aprendizajes significativos, fomentar el trabajo colaborativo y promover soluciones
practicas a problemas reales.

El éxito de este pilotaje demuestra el potencial transformador de metodologias activas
como A+S, posicionando al CFT Juan Bohon como un referente en la integracién del
aprendizaje técnico con el compromiso social. Los aprendizajes y desafios identificados
durante este proceso seran fundamentales para seguir perfeccionando esta iniciativa,
asegurando su sostenibilidad y ampliando su impacto en el futuro.
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