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Juan Bohon en el marco del Fondo de Desarrollo Institucional (FDI)
2023, adjudicado por la Subsecretaria de Educacion Superior del
Ministerio de Educacion.

Se enmarca en la propuesta “Fortaleciendo Vinculos: Estrategias
Participativas parala Formacion Técnica Profesional y laInclusion
Territorial”, presentada al Concurso de Areas Estratégicas del
Subsistema Técnico Profesional, en el Area 2: Educacién superioral
serviciodelos territorios y sudesarrollo.

El objetivo de este material es entregar orientaciones metodolbgicas
y herramientas practicas para el desarrollo de proyectos de
Aprendizaje y Servicio (A+S), promoviendo una formacién técnica
de calidad, con sentido social y territorial.
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Presentacion

Este cuaderno ha sido disefiado como una guia prdctica
para docentes que acompanan proyectos de Aprendizaje
y Servicio (A+S). Su propésito es facilitar la planificacién,
implementacién y evaluacion de las distintas etapas del
proyecto, en coherencia con los cuadernos del estudiante.
A lo largo del documento, encontrards orientaciones
metodolbgicas, sugerencias pedagodgicas y estrategias
de evaluacioén formativa. Se espera que esta herramienta
contribuya afortalecer el rol docente como mediador de una

formacion técnico profesional con sentido social.

Teinvitamos a experimentar,innovary renovar tus practicas
Llefolelelel[deha través de esta metodologia. El enfoque
A+S ofrece la oportunidad de construir experiencias de
aprendizaje mds significativas, conectadas con el entorno
realdelosylas estudiantes. Este cuaderno no es unareceta
cerrada, sino una propuesta abierta para que puedas
adaptarla, enriquecerlay hacerla tuya desde tu experiencia
profesional.




'O organizacién

€TAPAS DEL DESARROLLO
DE UN PROYECTO A+S

‘O Indagacion
y Reflexion
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Resumen del Proyecto A+S: Etapas, Roles y Evaluacidn

© —Pasot:

" Organizacién
y Diagnéstico
Participativo

o ->Paso 2:
= Planificacion

‘€) —Paso 3:
Ejecucion

~Paso 4:
Presentaciony
Cierre
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Objetivo

Principal

Comprender
necesidades reales
de'la comunidad.

Disefiar una
solucién viable y
pertinente.

Implementar la
solucién propuesta.

Comunicar logros,
aprendizajes y
reflexionar sobre el
proceso.

Tipo de
Actividades

Observacion,
entrevistas, mapas,
reflexién grupal.

Lluvia de ideas,
definicion
de objetivos,
cronograma, roles.

Desarrollo de
producto o servicio,
visitas, registro del

proceso.

Exposicién interna,
validacién con el
socio, feria final,

reflexion.

Rol del
Docente

Facilitar la
organizaciéon de
grupos de trabajo,
promover la
observaciéon activa,
acompanar el
andlisis y fomentar
el didlogo.

Facilitar la
organizacion,
orientar el disefio y
fomentar el trabajo
colaborativo.

Acompanar

la ejecucion,

monitorear
avances, apoyar en

imprevistos.

Coordinar las
presentaciones,
aplicar rabricas,
facilitar el cierre.

Rol del
Estudiante

Investigar, recopilar
informaciény
analizar en equipo.

Proponer
soluciones,
organizar
tareas y asumir
compromisos.

Aplicar
conocimientos,
resolver problemas,
documentar el
proceso.

Exponer, evaluar,
reflexionar
y proyectar
aprendizajes.

Ti ode_
Evaluacion

Diagnéstica —
Formativa.

Formativa —
Coevaluacion.

Formativa —
Seguimiento
docente.

Sumativa -
Autoevaluacion,
coevaluacion,
docente.




Organizacion y
Diagnostico Participativo
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El Diagnodstico Participativo en Proyectos de A+S:
Una Herramienta Clave para la Ensefianza y la
Vinculacién con la Comunidad

El diagnéstico participativo es una etapa esencial en el
desarrollo de proyectos de Aprendizaje y Servicio (A+S),yaque
permite identificar,de manera colaborativa, las necesidades,
problemdticas, recursos y oportunidades de una comunidad.
Este proceso involucra activamente a estudiantes, docentes,
lideres comunitarios y otros actores clave, promoviendo un
enfoque en el que la comunidad no solo es beneficiaria, sino
también protagonista en la construccién de soluciones.

Este documento presenta los principios, herramientas
y etapas del diagnéstico participativo, ofreciendo una

Desde la perspectiva docente, el diagnéstico participativo
cumple un doble propésito:

1) Garantizar que el servicio o producto desarrollado tenga
impacto real, respondiendo a necesidades concretas.

2) Enriquecer el aprendizaje del estudiantado, promoviendo
el pensamiento critico, el trabajo en equipo y el compromiso
social.

guia para docentes enlaconduccion de este proceso. A e
través de este enfoque, buscamos potenciar experiencias .

de aprendizaje que sean significativas, contextualizadas
y conimpacto, promoviendo relaciones solidarias entre
lacomunidad educativaylos distintos actores sociales.

% Aprendizaje + Servicio 24
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Objetivos del diagnostico
participativo en un proyecto A+S

Eldiagnéstico participativo es un proceso clave dentro del Aprendizaje y Servicio (A+S), ya que permite comprender las
necesidades, interesesy recursos de la comunidad, promoviendo su participacion activa en la identificaciéon y soluciéon
de problemas. A través de este enfoque, se busca que las y los estudiantes desarrollen un vinculo significativo con el
entorno, fortaleciendo su aprendizaje a partir de experiencias reales.

Los siguientes objetivos orientan el desarrollo del diagnéstico, asegurando que la intervencion sea pertinente, colaborativa
y basada en un andlisis riguroso del contexto.

Comprender las necesidades, intereses y .

recursos de la comunidad involucrada, .

promoviendo su participacion en la
identificacion y solucion de problemas

[ ) B

[ ]
Identificar Promover la Fomentar la Establecer una
necesidades y participacion y reflexion y el base sélida
las prioridades vinculacién con aprendizaje en para la °
de la la comunidad. los estudiantes intervencién
comunidad

Aprendizaje + Servicio
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WEAEI perfil docente

para proyectos de A+S

Elrol docente en[oI{=l s [P AAATS A (¥35) | implica orientar y motivar a las y los estudiantes

en un proceso de aprendizaje significativo con impacto en la comunidad. Esto requiere
habilidades pedagégicas, éticas y sociales que permitan una ensefianza transformadora
y unavinculacién responsable.

A continuacion, se presentan las principales competencias del perfildocente en A+S:

~> Perfil docente A+S

Descripcion

Dimension

~>Compromiso con el aprendizdje.........................} ...-.....m>Conecta el curriculo con las necesidades de la comunidad.
~>Enfoque éticoy solidario................ccooiviin. =®.....—>Promueve valores y garantiza intervenciones inclusivas.
—>Facilitadordelareflexion.............cc...ccooonlll ....~>Estimula el andlisis critico y el didlogo.

—=>Trabajo colaborativo.................c..oooiiininnn, _a....~>Coordina con docentes, estudiantes y comunidad.

=> Gestion de proyectos .............ccoooevinin . (RN ~>Guia en planificacién y uso eficiente de recursos.
=>Sensibilidadsocial...............cooooLL L W —>Comprende el contexto y adapta estrategias.

~> Motivacionestudiantil ......................o A —>Fomenta el liderazgo, la empatiay el compromiso.

> EValUACION Y MEJOIA ... ..ttt —>Disefia herramientas de evaluacion y ajusta estrategias.

Aprendizaje + Servicio
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1.3 Etapas en el desarrollo del

diagnostico participativo

En un proyecto de A+S, el docente guia a los estudiantes en la
comprension de la comunidad, la identificacion de necesidades
y el disefio de soluciones viables. Facilitar la participacion, el
andlisis critico y la construccion de propuestas con impacto social
y educativo. A continuacioén, se describen las etapas del diagnéstico
participativoy el rol docente en cada una.

------ Objetivo paa e

—>Generar condiciones 6ptimas para el diagnéstico.
—>Preparaciéony sensibilizacion

—>|dentificar necesidades y recursos desde una
—Recopilacién de informacién perspectivainclusiva.

— Anélisis y priorizacién —>Ordenary seleccionar problematicas viables para
el proyecto.

—>Disefio de propuestas . : : . A
prop —> Construir soluciones alineadas con el diagnostico.

—>Devoluciény validacion

—>Presentar y ajustar las propuestas con la

. . » > comunidad.
—>Sistematizaciény planificacion

—>Documentar el proceso y estructurar el plan de
accién.

.
= =3 :;:P‘i

—> Explicar el proceso, preparar metodolégicamente al
grupoy coordinar el primer contacto conla comunidad.

—> Guiar la aplicacién de herramientas como entrevistas,
encuestas y mapas comunitarios.

—> Facilitar la organizacion y discusién de datos para
definir prioridades.

—> Acompafnar eldesarrollo deideasrealistas y alineadas
con los objetivos de aprendizaje.

- Coordinar la presentaciéon de resultados y la
recoleccion de retroalimentacion.

—> Guiar la elaboracién del informe final, asegurando que
integre los hallazgos, acuerdos y un plan de accién
estructurado.

[ P [ ] [ ] [ [ ]
1.4 El diagnostico participativo
o
y su aporte a la calidad del
o [ ]
aprendizaje
El diagnéstico participativo fortalece la calidad del aprendizaje, conectando los conocimientos con situaciones reales y
promoviendo competencias clave en la Formacion Técnico Profesional: pensamiento critico, resolucién de problemas y

trabajo en equipo. Ademads, facilita la labor docente al ofrecer una estructura clara y estrategias concretas para orientar el
aprendizaje de manera significativa y contextualizada.

Para suimplementacion, es clave considerar los siguientes aspectos:

~->Elementos clave en la implementacion del A+S

Aspecto Descripcion

-> Participacién activa ~> Involucrar a estudiantes y comunidad en cada etapa, garantizando una construccién colectiva del conocimiento.
—> Eticay respeto —> Reconocer y valorar las opiniones, tradiciones y cultura de la comunidad en todo el proceso.

—> Flexibilidad ~> Adaptar el diagnéstico seglin las necesidades emergentes, permitiendo ajustes para un desarrollo més efectivo.
—>Vinculacién con el aprendizaje —> Asegurar que el proceso contribuya al desarrollo de competencias técnicas y transversales relevantes para
—>Trabajo colaborativo laformacién de los estudiantes.

> Uso de metodologias activas —> Promover la cooperacion entre docentes, estudiantes y comunidad, fomentando el didlogo y la toma de

~> Evaluacién y mejora continua decisiones conjuntas.
—> Implementar estrategias participativas como mapas comunitarios, entrevistas y grupos focales para una
recoleccion de informacion significativa.

—> Reflexionar sobre el proceso y los resultados, ajustando estrategias para futuras intervenciones y asegurando
suimpacto.

. Aprendizaje + Servicio
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(ﬂchompndaciones para la 1.6 Reflexion y Cierre: Sentido
organizacion de los grupos de Formativo del A+S
Al iniciar un proyecto A+S, es fundamental que docentes y

trabajo

estudiantes comprendan el propésito de esta metodologia y su
El trabajo en equipo es uno de los pilares del enfoque A+S. Por eso, potencial transformador.
organizar los grupos de forma estratégica contribuira al éxito del
proyectoy al desarrollo de habilidades clave como la colaboracion,
laresponsabilidad compartiday la resolucion de conflictos.

Clarificacion Compromiso Motivacion

de sentido: inicial: colectiva:

Aspecto Recomendaciones
Practicas
Promover una vision

Revisar junto a los SONEGEE GENEGRE

estudiq’ntes por qué y de participacién compartidadgl proyecto

paraquésedesarrollard responsabilidad y como experiencia de
A+S. este proyecto. : aprendizajeconimpacto @

. . - . " . respeto con el equipo

Tamarfio del grupo Recomendado: 3 a 5 estudiantes, segin complejidad del proyecto y numero de ; real.
participantes. de trabajo.

Formas de organizacion * Asignaciondirigida: EJ/Ia docente arma los grupos segun criterios pedagégicos. )
 Autoorganizacion guiada: Los estudiantes se agrupan con orientacion docente.
 Mixta: Combinacién de ambas.

¢Cudndo conformar los grupos? Alinicio del Diagnéstico Participativo (Paso1), una vez explicado el enfoque del proyecto

Criterios sugeridos * Equilibrio entre habilidades y estilos de trabajo.
* Diversidad de género (sies posible).
* Buen historial de colaboracién o disposicion a trabajar en conjunto.
e Intereses vinculados a la especialidad o desafio propuesto.

Sugerencias complementarias *Realizar una dindmica inicial para conocer fortalezas e intereses.
eDefinir roles rotativos dentro del grupo: coordinacion, registro, comunicacion, etc.
ePromover acuerdos internos sobre respeto, compromiso y toma de decisiones.

Aprendizaje + Servicio
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Capituloli

Planificacion y trabajo
en equipo

16

;A

o ——
————

<
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La planificacién en A+S integra el aprendizaje con servicio
comunitario, generando impacto en estudiantes y comunidad.
Como docentes, guiamos este proceso para lograr
objetivos pedagdgicos y sociales. El A+S permite desarrollar
competencias mientras se abordan necesidades reales,
fomentando la empatiq, la responsabilidad y el compromiso
ciudadano. Para ello, es clave definir objetivos alineados con
el curriculo y la comunidad, disefiar actividades integradas,
organizar roles y establecer un cronograma eficiente. Para
ello, es fundamental considerar:

Planificacion
y Trabajo en
equipo

Vincular teoria 'y
prdactica para un
aprendizaje
significativo en un
contexto real.

= Alinear el proyecto con
el curriculoy las
problematicas
concretas de la
comunidad.

Mas que una fase inicial, la planificacion
es la base del nacimiento del proyecto. Un
enfoque estructurado, colaborativoy flexible
permitird que estudiantes y comunidad
obtengan aprendizajes y beneficios
duraderos, consolidando una experiencia
enriquecedora para todos losinvolucrados.

7 Fomentar la distribucion
derolesy
responsabilidades,
impulsando el trabajo
colaborativo y la
autonomia de los
estudiantes.

Guiar la definicion de
tiempos y recursos para
asegurar su viabilidad
dentro del periodo
académico.  °

Aprendizaje + Servicio
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2.1Introduccion al 2.2 | Planteamiento de la
Proyecto: Motivaciony Problemadtica: Identificacion y
Contextualizacion . Andalisis de la Necesidad

clara, concretay motlvadOI:G. t . El docente acomparia a los estudiantes en la identificacion y
permitiendo que las 'y los estudiantes . andlisis del problema, asegurando que el diagnéstico inicial
dan su rol y elimpacto del . searigurosoy participativo.

proyecto.

' Consejo Docente

Asegurar quela introduccion sea

El éxito de un proyecto A+S comienza con una introduccion
claray motivadora. El docente(s[Fle[=15 (=Y o] {eTel-ETeY ool {o [e [-1g -1 (o4
compromiso y comprension, presentando el proposito del compren
proyectoy suconexion conlarealidad de lacomunidad.

O3 G

o Contexto

) . . e P\ Educativo '
Accion ‘o Diagnostico v v Plantear preguntas que e
Docente Inicial

fomenten el andlisis y la
conexion con la comunidad:

Relacionar el problema

->1.Presentar el tema central Explicar de manera breve el propésito del “Hoy iniciaremos un proyecto para mejorar los habitos de Explorar necesidades o
) . ‘n . . con los objetivos del a) ¢Por qué es importante
proyectoy suvinculo con la comunidad. lectura en ninos de nuestracomunidad.” en conjunto con la d t d c q P
....................................................................................................................................................................................................................... comunidad y los curso, demostrando su abordar este problema?
. : . ) relevancia académica :0ué i ;
~2.Relacionarloconelentorno  Conectareltemaconrealidadescercanas  “Muchos nifios tienen poco acceso a libros, y podemos estudiantesatravésde . y b) ¢Qué impacto tiene en la
i interd : i : social. comunidady en nosotros?
alosestudiantes para generarinterés. ayudarlos con estrategias de animacioén lectora”. encuestas, entrevistas y :

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ o lluvia de ideas. ¢) ¢Cémo podemos contribuir
—3.Conectarse conelcurriculo  Mostrar como el proyecto aporta al A través de este proyecto fortaleceremos nuestras asusolucion?

aprendizaje del curso y al desarrollo de habilidades en lenguaje, trabajo en equipo y

competencias. responsabilidad social.”

% Aprendizaje + Servicio 2
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2.3 Establecimiento
de Objetivos: Definir
Propodsitos y Alcancg

Eldocente guialadefinicion de objetivos claros y alcay
asegurando que el proyecto tenga una estruct
definida.

Establecer objetivos

—>Expllcar que es A+S
ysu |mportanc|a.

Destacar como la

[ L]
o e combinacién de
e W aprendizaje y servicio

genera impacto.

pedagoglcosy
comunicatrios:

la comunidad.

Definir qué se busca
lograr en términos de
aprendizaje y mejora en

—Explicar lo que se
esperaalcanzar.

v

Ejemplo:
“Nuestro objetivo
sera disefiar talleres
de lectura que
beneficien a los nifios
y fortalezcan nuestras
competencias.”

Aprendizaje + Servicio
Cuaderno del Docente

2.4 Definicion de Metas y
Competencias: Qué Lograran
las y los Estudiantes

Para que el proyecto de Aprendizajey Servicio (A+S) seaefectivo,
esfundamental establecer metas clarasy competencias clave
que guien el aprendizaje y la accidn social. El docente debe
acompaiar alasylosestudiantes enlaformulacion de objetivos
concretosy enlaidentificacion de habilidades que desarrollarén

alolargodel proceso.

Inspirar con

Competenclas ejemplos:

clave:
Metas del

proyecto: ;
ﬁ Compartir casos
- de éxito mediante

Fomentar habilidades . . R
como el trabaio en videos, testimonios
. o experiencias

(Especificos, G L Een LI e previas para generar

Medibles, Alcanzables, y la responsabilidad entusiasmoy
\\compromiso.

Formular objetivos

Relevantes y social , promoviendo

Temporales) | el desarrollo integral
para asegurar su del estudiantado.
cumplimiento.
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2.5 Roldel Estudiantey
Expectativas: Su Participacion
en el Proyecto

Eldocente debe aclarar qué se esperade los estudiantes en cada
fase del proyectoy como pueden contribuir.

Definirla participacion de los
estudiantes:

Resaltar el impacto del proyecto
en la comunidad y en su propia
formacion.

Destacar el protagonismo de
las y los estudiantes en su propio
aprendizaje.

Ejemplo: “Este proyecto nos
permitira aprender juntos y hacer
un aporte real a la vida de Ilas
personas yla comunidad”.

Ejemplo: “Ustedes planificaran
actividades, prepararan materiales
y guiaran a los nifios en su
aprendizaje.”

2.6 Introduccion ala
Metodologia: Como se
Organiza el Proyecto.

Eldocente acompariala planificacion de actividades y define el
enfoque de trabajo, asegurando que el proceso sea organizado,

/alcqnzable y técnicamente pertinente.

— 4"\
et \

. Division del proyecto '
enetapas:

—

Asignaciénderoles:

Organizacion de
grupos de trabajo y
asignacion de Establecer
responsabilidades.

Iniciar con undiagnéstico,
luego planificacion,
indagacion, ejecucion
y presentaciéon de

resultados en una Feria
de Proyectos.

Aprendizaje + Servicio
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Definicion de estrategias
deensenanzay
aprendizaje:

El proyecto se enmarca
en la metodologia del
Aprendizaje + Servicio
(A+S).




2.7 Desarrollo del
Proyecto: Fases y
Recursos

Eldocente debe presentarcomo sellevaraacabo
el proyecto, enfatizando el trabajo colaborativo, la
planificacién estructuradayla puestaen practica
delas habilidades técnicas desarrolladas.

2.8 Generacion de I . .
Compromiso: Construccion
de un Equipo de Trabajo

Para que el proyecto sea exitoso, es fundamental que los
estudiantes seinvolucren activamentey se sientan parte del
proceso.

€tapas principales
del proyecto:

Presentardelciclogeneraldel A+S
y describird alasy los estudiantes
cada uno de sus pasos.

Pactode

compromiso:

Normas de

convivenciay
colaboracion:

A

Eldocente formalizara
el compromiso de
cada estudiante con
el proyecto a través

Actividades de
integracion:

mwuwm/"‘“"“"“"

Material de apoyo

al estudiante:

El docente procurarda
realizar dinédmicas
de motivacién para
fortalecerlaconfianza
y eltrabajo en equipo.

Eldocente estabricera
reglas claras para
la organizacion y el
respeto mutuo drante
los trabajos en grupo.

de acuerdos escritoso
simbolicos.

El docente presentard el “Cuaderno del
Estudiante”, cuyo propésito esapoyaralas
y los estudiantes en cadauno de los pasos
de desarrollo del proyecto A+S.

Oorganizar

° ° ° ° ° ° § Aprendizaje + Servicio 29 § Aprendizaje + Servicio 29
Cuaderno del Docente Cuaderno del Docente




Cronograma:
rganizacion del Tiempo

Una organizacion eficiente del tiempo es clave para el éxito
del proyecto de Aprendizaje y Servicio (A+S). Un cronograma
bien estructurado permite distribuir las actividades de manera
equilibrada, garantizar avances constantes y facilitar la
evaluaciéndel proceso.

PAG.

26
visual con fechas

clave, asegurando una

distribucién equilibrada

de las actividades a lo

largo del semestre.

2.10 Evaluaciony
Seguimiento: Medicion del
Impacto

% |

Incluir evaluaciones El docente establece indicadores y herramientas para
pa ra hacer evaluarelimpactodel proyecto enestudiantesy comunidad.

seguimiento y
garantizar avances
constantes.

Promoverla
retroalimentacion:

v Usarinstrumentos
Definirindicadores i de evaluacion:
de éxito: | L :
- Crear espacios para
! ;
Rabricas, encuestas, / revisar el progreso

autoevaluaciones y y_tegiizan gjustss
! , : : oportunos.
Determinar como observaciones. P

medir el impacto
en la comunidad y
el aprendizaje del
estudiantado.

3 prendizaje + Servicio -
Cuaderno del Docente | I I |

Aprendizaje + Servicio
I Cuaderno del Docente



(.:‘omunicqcién: 9
Ifusion y Presentacion de
Resultados

La comunicacioén es clave para dar visibilidad al impacto del proyecto y fortalecer la conexion con la
comunidad educativay otros actores involucrados. Difundirlos avances y logros no solo permite compartir
experiencias, sino también motivar nuevas iniciativas y generar aprendizajes colectivos. Es fundamental
que el proceso de comunicacion sea claro, accesible y que brinde espacios para la participaciony el
intercambio de ideas.

Plan de difusion:
Compartir los avances
y logros del proyecto
con la comunidad
educativa y otros
actores relevantes.

IPAG.

Resolucion de
dudas: Generar
espacios para
aclarar expectativas
y responder
preguntas de la

comunidad.

Materiales de apoyo:
Guiar en la creacion
de presentaciones,
prototipos, maquetas
y otros recursos
para facilitar la
comunicacién de los
proyectos.

§ Aprendizaje + Servicio 29
Cuaderno del Docente

2.12 Reflexion Y

Cierre: Aprendizajes 'y
Reconocimiento

Al finalizar el proyecto, es importante que estudiantes y
docentes reflexionen sobre suimpacto y aprendizajes.

Autoevaluacion
docente: Identificar
aciertos y

oportunidades de
mejora para futuros
proyectos.

§ Aprendizaje + Servicio 29
Cuaderno del Docente

%
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Reflexion de los
estudiantes:
Espacios para
compartir
experiencias y
aprendizajes
adquiridos.

Reconocimiento:
Celebrar logros
y valorar la
‘ colaboracién
entre estudiantes,
docentes y
comunidad.




La planificacion de un proyecto A+S es un
proceso estructurado y enriquecedor que
combina aprendizaje, compromisoy accion
social. A través de esta guiaq, los docentes
pueden organizar el proceso de forma
efectiva, asegurando que lasy los estudiantes
fortalezcan y den sentido a sus aprendizajes
através del aporte concreto ala comunidad.

it o

o Capitulolil
& Indagaciony
ensamiento critico

!
1

. n e “ L ‘ p j & Aprendizaje + Servicio
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At s 30
€A Objetivos de la indagacién
en un proyecto A+S
Indagacion y
Pensamiento Critico

La indagacion es una actividad que promueve el aprendizaje activo, poniendo al estudiante en el centro del proceso.
Fomenta habilidades como el pensamiento critico, laresoluciéon de problemasy la colaboracién, permitiendo conectar

el aprendizaje con situaciones reales.

Enestaetapa, seinvitaalasylos estudiantes a profundizaren
lacomprensiéondel contextoy las necesidades identificadas
durante el diagnéstico, mediante un proceso de blsqueda
activa, reflexiva y critica de informacion.

Laindagacionfortalece el pensamiento analitico, lacapacidad
de argumentar con evidencia y el desarrollo de soluciones
fundamentadas.

Como docente, tu rol es clave para guiar este proceso,
promoviendo la curiosidad, la formulacién de preguntas
relevantes y el uso de herramientas de investigacion
adecuadasal niveltécnicodelosy las estudiantes. Estafase no
solo aportainformacion valiosa para mejorar el proyecto, sino
que también consolida aprendizajes significativos vinculados
conlarealidad social.

% Aprendizaje + ®ervicio 2
Cuaderno del Docente
[ J

RELACIONAR LA
FORMACION

TECNICA CON
PROBLEMATICAS
REALES.

activo, sistematico
profundidad las

estudiantes

Fortalecer la indagagion en proyectos de
Aprendizaje y Servicio (A+S) como un proceso
reflexivo para comprender en
di roblematicas, necesidades y
potencialidades de la comunidad, permitiendo a
1 s y docentes investigar r
realidad social en colaboracion con la comunidad
para fundamentar y orientar la intervencion del

proyecto.

PROMOVER LA
PARTICIPACION Y
VINCULACION
CONLA
COMUNIDAD.

DESARROLLAR
CAPACIDADES
DE
INVESTIGACION,
PENSAMIENTO
CRITICO Y
TRABAJO EN
EQUIPO.

analizar la

GENERAR
INFORMACION
QUE PERMITA

DISENAR

SOLUCIONES
PERTINENTES AL
PROBLEMA .




‘ot . ' 3.3 Pasos para
g.ezIqEnazqguaemyécl:‘aracterlstlcqs - S realizar Ia?ndagacién

° La informacién en Aprendizaje y Servicio (A+S) es un proceso estructurado que permite recopilar y analizar informacién
de manera participativa para fundamentar la intervencion del proyecto. A través de diversas estrategias, los estudiantes

La indagacién en proyectos de Aprendizaje y Servicio (A+S) busca recopilar informacién y promueve un proceso exploran larealidad comunitaria, identifican necesidades y recursos, y construyen conocimiento junto ala comunidad.

participativo y reflexivo en el que estudiantes, docentes y comunidad construyen conocimiento de manera conjunta.
Este enfoque permite comprender larealidad desde diversas perspectivas, respetando el contexto y fomentando un
aprendizaje significativo y comprometido con el entorno.

[ ] [ ]
—gtapa Actividad
11 . I @ . Definicion del Determinar qué aspectos de la comunidad deben explorarse para fundamentar el proyecto, alineando la
Participativa:La comunidad Contextualizada: Se centra objetivo informacién con los objetivos académicos y de servicio.
participa activamente en en el contexto especifico de Seleccion d | decuadas af . g
. oy ﬂ . eleccion de Elegir técnicas participativas adecuadas al contexto, como entrevistas, encuestas, observacion directa, mapas
el proceso de mdagqcmn, la comunidad, regpetando herramientas  comunitarios y grupos focales.
aportando su conocimiento sus valores, tradiciones y
Yy perspectiva. dindmicas sociales. Recoleccién de Aplique las herramientas seleccionadas respetando la ética, la confidencialidad y la cultura de la comunidad.

informacién Asignar roles a los estudiantes para fomentar su participacion activa.

Andlisis de la Sistematizar los datos obtenidos, identificar patrones y necesidades prioritarias, y reflexionar sobre fortalezas y
informacién recursos disponibles.

Formativa: Permite que los Devolucion de Presentar y validar los hallazgos con la comunidad, asegurando consenso sobre las prioridades identificadas.

Colaborativa: Involucra estudiantes aprendan a resultados
\_; a estudia ntes, docentes y tr(?vés de I.q investigqci.()n y !‘so de la” ﬁggggi:jloogézzu;tgggdzila informacion para disefar actividades alineadas con los objetivos del proyecto A+S y las
miembros de la comunidad ﬂ lainteraccion conlarealidad informacion '
en un proceso conjunto de social, fortaleciendo su
\ \ construcciéon de conocimiento. compromiso civicoy ético.

§ Aprendizaje + Servicio
Cuaderno del Docente
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3.4 Rol del p!ocente en
la iIndagacion

Guiar a los estudiantes en la planificacion, ejecucion y andlisis de la indagacion, asegurando que el proceso sea
participativoy respetuoso. Actuar como mediador entre estudiantes y comunidad para garantizar una comunicacion
fluiday colaborativa. Ayudar alos estudiantes a conectar la experiencia deindagacion conlos contenidos curriculares y
las competencias transversales, como el trabajo en equipo, lareflexion criticay laempatia. Asegurar que larecoleccion
deinformacion serealice de manera ética, respetando la privacidad y los valores de la comunidad.

ROL DEL DOCENTE EN LA INDAGACION

Facilitador del proceso

Promotor del Especialista

pipedlasicon Supervisor ético
la comunidad P aprendizaje técnico

§ Aprendizaje + Servicio
Cuaderno del Docente
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. enProyectos A+S

La informacién es una herramienta fundamental en los proyectos de
Aprendizaje y Servicio (A+S), ya que permite comprender a fondo la
realidad de la comunidad y fundamentar acciones que generen un
impactoreal. Mas alla de recopilarinformacion, este procesofomentala
participacion, el andlisis critico y el trabajo colaborativo, contribuyendo
alaprendizaje significativo de los estudiantes y al fortalecimiento de los

lazos con la comunidad.

V)

Aprendizaje + Servicio :
Cuaderno del Docente

Beneficios de la Indagacidn

Disefio de Vinculo entre

intervenciones \ comunidad, Base de
ertinentes i imi
p y T Seeem— estudiantes e conocimiento para

sostenibles:
Garantiza que las
acciones respondan
a hecesidades reales
y tengan un impacto
duradero.

habilidades en
andlisis, trabajo
en equipoy
comunicacion
efectiva.

institucion: Favorece .
Desarrollo de la colaboracién y el gjturos prfoyecto.s’.
competencias aprendizaje mutuo ’te.lnerq in ozjmampn
investigativas y entre los dctores L Jue P Juar
sociales: Fortalece PN \V/e|[Velfole o1} ggﬁ}c'%so'lg'%a vas

comunidad.

Laindagacion enun proyecto A+S es mds que unarecoleccion
de datos: es un proceso de construcciéon conjunta de
conocimiento que sienta las bases para una intervencion
significativa, transformadoray alineadaconlas necesidades
reales de la comunidad y los objetivos educativos.



3.6 Reflexiony Cierre:
Indagacion con Proposito

Al concluir la etapa de indagacion, es clave detenerse a
reflexionar sobre lo aprendido y como ese conocimiento guiara

el proyecto.

Sintesis del
diagnoéstico:
Revisar los
hallazgos mas
relevantes sobre
las necesidades
y fortalezas de la
comunidad.

Aprendizajes
clave: Identificar
las habilidades
desarrolladas en la
etapa investigativa
(observacion,
escucha, andlisis).

Proyeccion:

informacion ¥ ey . . 2

obtenida para oy - R Ejecucion del proyecto
disefar una AL R ‘5 Rl A+S

solucién pertinente, ——

contextualizada y

factible.

" ;_-,—:.‘.'_;,-_._.__ : o
Utitizar i RSN /\ Cdpltulo IV -

Aprendizaje + Servicio
Cuaderno del Docente
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§ Aprendizaje + Servicio 2
Cuaderno del Docente

4.1 Objetivos de la ejecucion

Eiecucion del del proyecto A+S
Plroyecto A+S

En esta etapa, el proyecto definido por el equipo de estudiantes entra en sufase deimplementacion concreta. Como docente,
turol es acompafiar, orientar y monitorear el avance del proceso para asegurar que la elaboracion del producto, servicio o
prototipo avance de forma coherente con los objetivos del proyecto y los aprendizajes de la especialidad. }

° Las actividades se desarrollaran principalmente en las dependencias de la instituciéon, aunque pueden incluir visitas o
encuentros con el sociocomunitario para validar avances, resolver dudas orecibir retroalimentacion directa. Estas instancias

La ejecucion del proyecto marca el momento en que . . 2 . . . . . .
fortalecen el vinculo entre estudiantes y comunidad, y aseguran que el trabajo mantenga pertinencia y sentido.

las ideas disefnadas por los equipos se transforman
en acciones concretas. Es la etapa donde los y las
estudiantes ponen en prdctica sus conocimientos
técnicos, gestionan recursos, enfrentan imprevistos ' /4
y trabajan colaborativamente para implementar la ‘
solucion propuesta.

Acompaiar la implementacion del proyecto,
facilitando la aplicacion de conocimientos técnicos
y promoviendo la responsabilidad, el trabajo

Comodocente, tufunciéon es acompafnary monitorear ;
este proceso, asegurando que cada actividad esté ! ] . ) \
alineada con los objetivos del proyecto y con los 'S " '
aprendizajes esperados de la especialidad.

colaborativo y el compromiso con la comunidad.

Esta etapa ofrece una oportunidad privilegiada para

observarcompetencias enacciony fortalecer el vinculo
entre formacion técnicay compromiso con el entorno. Guiar la ejecucién . ] Facilitar espacios
del producto, SuFerv[s‘uréa trabajo de N :
ici aplicacion de laborativo y la . » onitorear e
Sl SO : cola Y retroalimentacién s
prototipo, competencias organizacién del y ajuste., cumplimiento del
asegurando su técnicas por equipo, e cronogramayy la
alineacién con las parte de los promoviendo la opinién del socio calidad del
necesidades estudiantes en distribucién comunitario pr.ocesgde
identificadas y los contextos reales equitativa de cuando sea ejecucion.
objetivos del o simulados. responsabilidades. posible.
proyecto.
~ ~ ’ ’

Aprendizaje + Servicio
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4.2 Implementacion del
proyecto A+S segin jornada

La ejecucion del proyecto varia segin la modalidad en que se imparte la carrera, considerando tiempos, recursos y
posibilidades de contacto con los socios comunitarios. A continuacion, se presentan los pasos diferenciados para cada

jornada:

Implementacion del Proyecto con Socio Comunitario - Jornada Diurna

. 1. Diagnéstico en
terreno

(o)

. 2. Implementacién
de

o > Presentacion y
' entrega final

Construccion del Prototipo - Jornada Vespertina

o Andlisis del
¥ caso real

(o Disefio y
' desarrollo del
prototipo

O 3. Presentacion
' del del prototipo

Aprendizaje + Servicio
% Cuaderno del Docente Z;

Visita al socio comunitario, observacion directa, aplicacién de instrumentos y ajustes al plan inicial.

Disefio técnico, ejecucion del producto o servicio, ajustes en tiempo real y evaluaciéon de impacto -
inicial ‘O Mantener comunicacién
constante con el socio

Exposiciéon ante el socio comunitario, entrega de instrucciones de uso y cierre del proceso con comunitario.

evaluacioén participativa.

O Planificar y anticipar el uso
de recursos.

‘O Distribuir roles de forma
equitativa.
Seleccién de problema, revisién de antecedentes técnicos y definicion de pardmetros del prototipo.

O Documentar cada etapa del

Disefno técnico, construccion con materiales disponibles, pruebas de funcionamiento y ajustes. proceso.

je + Servicio %
Exposicion ante docentes y pares, explicacion del proceso, evaluacion y recepcion de sugerencias p del Docenie

4.3 Recomendaciones para el :
desarrollo del proyecto A+S

Elroldeldocente en esta etapaes clave para guiar el proceso
de implementacién, ofreciendo acompafiamiento técnico,
promoviendo el trabajo colaborativo y asegurando que
las actividades se desarrollen con pertinencia y calidad. Es
fundamentalfacilitar la autonomia del grupo, orientarlatoma
de decisiones y mantenerelfoco enlos objetivos del proyecto.

Recomendaciones para el desarrollo del proyecto A+S

Ajustar la planificaciéon al tiempo disponible.

Trabajar colaborativamente para optimizar recursos.

Utilizar materiales accesibles.
Evaluar viabilidad mediante simulaciones antes del desarrollo.

Registrar avances y decisiones técnicas.




: : 4.5 Reflexion y cierre: .
4.4 Monitoreo y Registro del Aplicacién de Competencias
Avance del Proyecto A+S y Aprendizajes Clave

Elmonitoreo del proyecto A+S es unafuncion clave del oladocente, ya que permite acompafiar de forma activa el proceso

de implementacion, identificando avances, resolviendo imprevistos y ajustando acciones cuando sea necesario. Al concluir la etapa de ejecucién, es fundamental que los equipos reflexionen sobre su

o ) . . . ) . . experiencia, valorando el proceso vivido y los aportes realizados. Este espacio de reflexion
Un seguimiento bien gestionado fortalece el trabajo del equipo, promueve la autonomia del estudiantado y garantiza consolida el vinculo entre teoria y practica, promueve el pensamiento critico y fortalece
que el proyecto mantenga su coherencia con los objetivos propuestos. el sentido ético del quehacer técnico con compromiso comunitario.

Serecomiendalllevarunregistro sistematico, como una bitdcora de monitoreo, que permita documentar las actividades
realizadas, los cambiosintroducidosy las decisiones técnicas tomadas. Esta herramienta serd Gtil tanto parala evaluacion

del proceso como para la mejora continua del proyecto.
v
Bitacora de Monitoreo Reflexién Sintesis colectiva: formativa: Se

individual: El grupo construye identifican, junto al

Actividad m Modificacién J§ Motivo del m Cada estudiante pha gonclusaon . docente, aquellos
ajuste identifica su comun que aa '\ conocimientos,
N Y ,

Proyeccidn

- contribucién al cuenta del trabajo " habilidades

proyecto, las colaborativo, los o actitudes
\ )\ )\ ) \ y competencias ~ logros alcanzados ' que podrian
( Y ( Y ( ) ( \ | técnicas aplicadas { Y los desafios | profundizarse en
| ylos aprendizajes | enfrentados. | futuras etapas
——— ———— —_— | —adquiridos. ‘ ' formativas.

/—\/ﬁ/—\ @ |
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La Feria de Proyectos A+S como
Estrategia de Evaluacion, Visibilizacion y

- N Cierre del Proceso Formativo
CapituloV 3

¥ A LaFeriade Proyectos A+S representa el cierre simbélicoy pedagégico del proceso
. / formativo, ofreciendo un espacio para compartir conla comunidad educativa
LW - y los socios comunitarios los logros, aprendizajes y propuestas desarrolladas
‘2 7 .
S por los equipos.

A+S como Estrategia de
° s o eopg o o, Mas allade unainstancia expositiva, estaferia constituye unavaliosa estrategia
EVCI|LICICIOn, VISIbI|IZCICIOn de evaluacion auténtica, que permite observar competencias técnicas,
H comunicativas y sociales en un contextoreal.
y Cierre del Proceso
1 Como docente, tu rol es fundamental para guiar la preparacion, promover la
Formqtlvo reflexion y asegurar que esta experiencia contribuya significativamente al

desarrollo profesional de losy las estudiantes, al tiempo que fortalece el vinculo
entre lainstituciony suentorno.

Aprendizaje + Servicio Aprendizaje + Servicio
\ ' Cuaderno del Docente Z; Cuaderno del Docente Z;




5.2 Proceso de Presentacion
de Resultados

La presentacion de resultados del proyecto A+S es un proceso progresivo que incluye distintas etapas, cadaunaconun valor
formativo especifico. Como docente, turol es acompafiar este proceso, facilitando espacios de evaluacion, reflexion y mejora.

5.1 Objetivos de la Feria de : o
Proyectos A+S -

La Feria de Proyectos A+S constituye el cierre formal Mas alla de su cardcter expositivo, la feria es una estrategia
del proceso de Aprendizaje y Servicio. Es una instancia educativaconalto valor formativo: permite evaluar de forma
clave para visibilizar el trabajo realizado por los equipos auténtica los aprendizajes adquiridos, las competencias
de estudiantes, compartir experiencias significativasy desarrolladas y el vinculo establecido entre el quehacer
reflexionar colectivamente sobre el impacto alcanzado técnicoy las necesidades reales del entorno.
enlacomunidad.Este eventoreline a socios comunitarios,

Proceso de Presentacion de Resultados

docentes, jefaturas de carrera y otros actores
institucionales, promoviendo el reconocimiento del
esfuerzoy aprendizaje desarrollado durante el proyecto.

/4

[

a) Presentacién

b) Presentacién

A

¢) Feria Final

Organizar y participar en la Feria Final de Proyectos Interna al Socio de Proyectos ,
A+sS, socidlizando experiencias, aprendizajes e Comunitario P
impactos alcanzados, y promoviendo la reflexion
critica sobre el proceso formativo y su proyeccion
profesional.
\ Objetivo: Evaluar Objetivo: Validar Objetivo:
la claridad y la solucién Exponer los
solidez de la propuesta en su resultados ante
( propuesta, contexto real, la comunidad
practicar la recoger educativa y
. . : exposicion y sugerencias y reflexionar sobre
o videnciar e econocer los recoger ajustar antes de el impacto del
Szl FEee Gl desarrollo de aprendizajes y sugeregcias. I a feria, prgyecto.
publicamente diglogoy competencias desafios
las soluciones retroalimentacion téchicas enfrentados
desarrolladas y entre estudiantes, comunicativas identificando
_ el proceso docentes, socios y sociales oportunidades
vivido por cada o adquiridas de mejora para Rol docente: Rol docente: Rol docente:
equipo de _ autoridades durante el futuras Facilitar la Coordinar la Acompanar la
estudiantes. institucionales. proyecto. experiencias retroalimentaci instancia, preparacion,
A+S. 6n, aplicar observar la observar la
rabrica y interaccién y exposicion y
promover el complementar aplicar la

andlisis critico.

la evaluacion
del socio.

evaluacion final.



5.3 La Feria de Proyectos o °
como Estrategia Evaluativa

Laferiaseintegraalaestrategia de evaluaciéondel proyecto A+S, permitiendo observar en contexto el desempeno de los
equiposy laaplicabilidad de las soluciones propuestas.

Los instrumentos previstos parallevar adelante el proceso son:

@ T ® o

Rabrica del

docente centrada Fichade Preguntas guia
en impacto, autoevaluaciony para reflexion
aprendizajes, coevaluacion de escritay
presentaciony estudiantes. devolucién oral.
participacion.

i‘,
@ XA

Estas herramientas permiten una evaluaciénintegral,
valorando tanto el proceso como el resultado.

Los instrumentos de evaluacién detallados (rabricas, fichas de auto y
coevaluacién, y encuestas al socio comunitario) se encuentran disponibles
en los Cuadernos del Estudiante, correspondientes a cada paso del
proyecto A+S. Se recomienda revisarlos previamente con el grupo y
adaptarlos, sies necesario, segin el contexto de implementacioén.

Aprendizaje + Servicio
Cuaderno del Docente
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@&XA Sugerencias parala
organizacion de la Feria

La Feria de Proyectos A+S es el resultado de un proceso progresivo de presentacion y evaluacion que comienza con la
presentacion interna, continda con la validacion con el socio comunitario y culmina con esta instancia de visibilizacion
abierta alacomunidad educativa. Es fundamental asegurar la continuidad pedagégica y la coherencia con los aprendizajes
trabajados en cada etapa.

Este proceso contaré con elrespaldode las jefaturas de carrerq, los equipos docentes y las unidadesinstitucionales pertinentes,
quienes colaboraran en la coordinaciéony ejecucion de la feria.

Para suadecuadaimplementacion, se sugiere:

Disefiar una dinamica de
bienvenida que motive alos
equipos y a los asistente.

/ Planificar con anticipacion los

espacios, tiempos y recursos
@)
l | @ —

requeridos.
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Habilitar espacios donde el
puablico, los docentes y los

socios comunitarios puedan
dejar comentarios escritos.

Coordinar con las jefaturas
de carrera el calendario de
presentaciones.

) Definir claramente los roles
y tiempos asignados a cada

grupo.

Incorporar una instancia de
cierre donde se reconozcan
los logros alcanzados y se

refuerce el sentido formativo
del proceso.
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5.5 Cierre del proceso
formativo

Una vez realizada la Feria de Proyectos, se recomienda que el/la docente genere un espacio de reflexién final con cada
grupo de estudiantes, orientado a consolidar lo aprendido y dar un cierre significativo al proceso de Aprendizaje y Servicio.

Recomendacion: Este espacio puede organizarse como una conversaciéon guiada o una actividad

Espacio de reflexién estructurada que permita revisar el proceso completo, reconociendo logros, desafios y

final grupal qprgndlzajes. Esimportante que sea unainstancia acogedoray respetuosa, donde todos
los integrantes puedan expresarse.

Durante este encuentro se sugiere:
.. « Revisar las observaciones entregadas por el publico, los docentes y los socios
Revision de comunitarios en la Feria.
observaciones y ° Reflexionarsobre elimpacto del proyecto enla comunidady en su propia formacion.
« Reconocer las competencias técnicas, sociales y personales que cada estudiante pudo
desarrollar.
« Valorar el trabajo en equipo y la colaboracién como elementos clave del proceso.

aprendizajes

A continuacion, se proponen algunas preguntas que puedes utilizar para guiar la reflexién con cada grupo:

Preguntqs clave - :Quéfuelomasdesafiante del proyectoycémo loenfrentaron como equipo?
 ¢Qué aprendieron sobre su especialidad a través de este proyecto?
para proyectar  ¢Qué aportes creen que generaron en la comunidad?

o ° ” oge .
aprendlzajes * ¢Qué habilidades nuevas sienten que desarrollaron?
futuros

+ ¢Qué mejorarian sivolvieran a hacer este proyecto?
« ¢COmo este proyecto puede influir en su futura vida profesional o laboral?
« ¢Qué les gustaria seguir aprendiendo o profundizando después de esta experiencia?

® Aprendizaje + Servicio
S § Cuaderno del Docente 25

5.6 Reflexiony
Cierre: Aprendizajes y
Reconocimiento

Alfinalizar el proyecto, es importante que estudiantes y docentes
reflexionen sobre suimpacto y aprendizajes.

¥ ©

. Reconocimiento:
Autoevaluacion Reflexion de los Celebrar logros
docente: |dentificar astudiantes . y valorar la g———
aciertos y Espacios para _— colaboracién
OPOT"U“idc‘des ae a compartir entre estudiantes,
mejora pard futuro cRpefientingy docent?s v
proyectos. aprendizajes comunidad.

adquiridos.
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Mas alld del aula: haciq la
institucionalizacion del A+S

La experiencia acumulada a lo largo del proyecto A+S ofrece valiosos aprendizajes que pueden ser sistematig
proyectados institucionalmente. A+S permite conectar laformacion técnica con el compromiso social, fortalecer
conelentornoy promover una ensefianza mds activa, contextualizada y significativa.

Para avanzar hacia su consolidacion como enfoque pedagégico transversal, debemos considerar las siguientes

Linea de acciéon Sugerencia prdctica

Int . s icul Incorporar el enfoque A+S en las planificaciones de asignaturas précticas, médulos de
ntegracion curricutar especialidad o actividades de vinculacién con el medio.

B

Vinculos sostenibles Establecer alianzas duraderas con organizaciones sociales, instituciones publicas y
con el entorno comunitarias como socios activos del proceso formativo.

Formacién docente Ofrecer espacios de capacitacién sobre metodologia A+S, con foco en su aplicacién en

continua contextos técnicos.

Visibilizacién y difusién Qeqeror espacios reg.ulares’parq compa I’tl!’ losresultados de Ips proyectos, como ferias
institucionales, boletines, cdpsulas audiovisuales o redes sociales.

® - ° ° ° i6 i + i ié "::."\'
Refiexién institucional Promover dlolqgos sobre elimpactodel A+S en I_q cqlldqq dela fo.rma-mon, eldesarrollo A
de competencias transversales y laresponsabilidad social estudiantil. ',
~Z N
AN CFT ACREDITADO
JU IN¢  NVELAVANZADO
BOHON ccinir i
Desde este enfoque, A+S se convierte en una herramienta potente pararenovar la ] DUIIWIN - Coiteic®™ | msmasioemr
Formacién Técnico Profesional, conectédndola con los desafios reales del entorno NV

y fortaleciendo el rol transformador de nuestras instituciones.
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