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INTRODUCCION

Como Centro de Formacion Técnica Juan Bohon tenemos la profunda conviccion que las
instituciones de educacion superior deben ser espacios privilegiados para el intercambio de
ideas, el fomento de la tolerancia y el respeto a la diversidad. Por lo mismo, resultan
contrapuestos a su esencia todo acto que atente contra esta declaracion, estableciendo el
compromiso de evitar, por todos los medios institucionales a su alcance, las situaciones que
puedan ser consideradas transgresoras de derechos, cualesquiera sean las motivaciones de
éstas. Adicionalmente, la Ley N°20.370 General de Educacion establece en su art. 10, que los
estudiantes tienen derecho a “estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a
expresar su opinién y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos”.

En concordancia con lo anterior, el Reglamento Académico establece en su art. 111 letra g)
que se consideran actos contrarios a la dignidad, a la disciplina y a la sana convivencia “hacer
uso de la fuerza o violencia dentro del Centro”.

En este contexto, el Centro de Formacién Técnica Juan Bohon mediante el presente Modelo
de Actuacion, manifiesta y publicita su voluntad expresa de adoptar una actitud proactiva en
la definicién, investigacion y sancion de conductas relacionadas a violencias en la convivencia,
a través de este documento. Dentro de este, se definen lineamientos de actuacion, frente a
este tipo de conductas, desde la identificacion de la ocurrencia del acto, sea de manera anterior
o inmediata, detallando las acciones a seguir, asi como también la tipificacion de las violencias
en cuanto a su naturaleza y gravedad, y la determinacién de las circunstancias que puedan
agravar o atenuar la responsabilidad de quienes cometan estos actos.

El presente modelo sera de aplicacion a las situaciones de violencia asociadas a la convivencia
gue se produzcan durante el desarrollo de actividades académicas, tales como; lugares de uso
comuUn como salas de clases, bafos, vestidores, talleres, laboratorios, cafeteria, biblioteca, hall
central, lugares de esparcimiento, entre otros.

De esta forma, el Centro de Formacion Técnica Juan Bohon, se compromete con las medidas
definidas en este modelo, en concordancia con lo establecido por normativa en el Reglamento
Académico.
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BASES NORMATIVAS DEL MODELO

El presente Modelo se sustenta en lo dispuesto en la siguiente reglamentacion interna del CFT
Juan Bohon:

a) Reglamento Académico (en especial en lo dispuesto en “De los Deberes y Derechos de
los estudiantes y de las sanciones”)

b) Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (en especial en lo dispuesto en “De
las prohibiciones” y “De las sanciones”)

c) Codigo de Etica del CFT Juan Bohon

d) Politica Integral de la Ley 21.369 y sus modelos contra el Acoso Sexual, Discriminacion
y Violencia de Género

e) Politica de Inclusién y Diversidad

Estos reglamentos constituyen la base normativa sobre la que se sustenta el presente modelo
y en él se condensan las acciones que permiten definir una forma de enfrentar las situaciones
de violencia, en cualquiera de sus formas, que pueda afectar tanto a estudiantes como a
docentes y colaboradores del CFT Juan Bohon.

ALCANCE DE LA APLICACION DEL MODELO

El presente Modelo reconoce que son actores claves todos/as los/as estudiantes, docentes
y colaboradores/as del centro, los que tienen el deber de respetar los derechos
fundamentales de quienes forman parte del Centro de Formacién Técnica Juan Bohon, asi
como de aquellas que presten servicios de manera externa. Todos ellos se abstendran de
desarrollar comportamientos que resulten contrarios a la dignidad, intimidad y respeto hacia
los demas integrantes del Centro.

De esta manera, todos tendran el deber de mantener respeto hacia sus docentes, estudiantes
y trabajadores; en general, hacia toda la comunidad del Centro. Las autoridades que sean
sefialadas como responsables podran adoptar las medidas correspondientes para el fiel
cumplimiento de esta disposicion. El trato y lenguaje usado al interior de las clases y fuera
de ellas debe ser respetuoso con todos los integrantes de la institucién Centro.

El Modelo reconoce 3 ambitos especificos donde se podrian registrar situaciones que violenten
0 que quiebren la convivencia en las actividades que se desarrollan dentro del CFT Juan
Bohon. Estos ambitos son:

a) Estudiantil: identifica actos de violencia en el ambito estudiantil. Contempla actos o
acciones de violencia entre estudiantes, estudiantes hacia docentes y estudiantes hacia
colaboradores. Adicionalmente, se considera en este mismo ambito, las acciones que
puedan registrarse por efecto de personas que no siendo estudiantes tienen relacién con
estudiantes: familiares y conocidos de estudiantes, que ejerzan violencia hacia otros
estudiantes, docentes y/o colaboradores.
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b) Docencia: identifica actos de violencia entre docentes, docentes hacia estudiantes y
docentes hacia colaboradores.

c) Colaboradores: se considera a todo el &mbito de actos o acciones que se registren en el
ambito del personal del Centro. En el caso puntual de este aspecto, se regira por lo dispuesto
en el Codigo de Etica institucional y conforme a la legislacion laboral vigente y los acuerdos
internos que el Centro establezca para definir y tratar los casos de denuncia y sancion de
conductas atentatorias.

En cada uno de estos ambitos o0 areas el presente modelo establece la siguiente
responsabilidad institucional, la que conlleva que cada una de las direcciones determinadas,
deba verificar, orientar y velar por el correcto abordaje de las situaciones que se puedan
registrar, asi como trabajar para aplicar las soluciones posibles en cada caso. A saber:

a) Ambito estudiantil: Direccion Académica
b) Ambito docencia: Direccién Académica
c) Ambito colaboradores: Direccion de Administracion y Finanzas.

La Unidad de Género y Convivencia actia como unidad de apoyo a lo dispuesto por este
modelo, en especial a lo relativo al desarrollo de las investigaciones internas, seguimiento de
casos, apoyo de las victimas y otras acciones que se determinen.

TIPIFICACION DE CONDUCTAS Y FALTAS EN LA APLICACION DEL MODELO

1.- DEFINICION

La violencia, en su esencia, es una conducta que genera dafio, coaccion o privacion a
individuos o grupos. Esta definicibn debe ser amplia para abarcar todas sus formas y
contextos, pero también precisa para su efectiva regulacion y mitigacion.

En el marco del presente modelo_la Violencia es el uso intencional de la fuerza fisica, poder,
amenaza o accion que resulte, tenga alta probabilidad de resultar, o busque resultar en dafio,
sufrimiento fisico, psicolégico, sexual, emocional 0 econémico a una persona, grupo O
comunidad. Esta definiciobn incluye tanto actos individuales como colectivos y puede
manifestarse en multiples formas, tales como:

e Violencia Fisica: Cualquier acto que implique el uso de la fuerza fisica con el proposito
de causar dafio a otra persona. Esto incluye golpes, empujones, patadas,
estrangulamientos, entre otros.

e Violencia Psicol6gica o Emocional: Acciones que causan dafio a la salud mental o
emocional de una persona. Incluye amenazas, intimidacion, humillaciones, aislamiento,
manipulacion y cualquier otra conducta que afecte negativamente el bienestar emocional.

e Violencia Sexual: Cualquier acto sexual no consentido o coercitivo. Esto abarca violacion,
abuso sexual, acoso sexual, explotacion sexual y otras conductas que vulneren la libertad
sexual de una persona.

e Violencia Econémica: Control o limitacion intencional de los recursos economicos de una
persona, impidiendo su acceso a bienes basicos, controlando sus finanzas o explotandola
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economicamente.

e Violencia Social: Acciones que generan discriminacion, exclusion o privacion de derechos
en un contexto comunitario o social. Incluye racismo, xenofobia, homofobia, misoginia y
otras formas de discriminacion.

e Violencia Institucional: Abuso de poder por parte de instituciones o autoridades, donde

se vulneran los derechos humanos y se ejerce coaccion o dafio contra individuos o

grupos. Incluye la corrupcién, el abuso y la violacion de derechos en el contexto

educativo, principalmente.

2.- TIPIFICACION DE FALTAS

El presente modelo considera la siguiente tipificacién de faltas, la que se definird en base a la
naturaleza de los actos cometidos o registrados al interior del Centro. Se considera:

1) Falta Leve: Cualquier conducta manifiesta en el modelo.

2) Falta Grave: Cualquier conducta manifiesta en el modelo con, a lo menos, una agravante.

3) Falta Gravisima: Cualquier conducta manifiesta en el modelo con, a lo menos, dos
agravantes.

Asi mismo, se consideraran para la aplicacion de las sanciones todos los elementos disponibles y
gue puedan ser considerados como Agravantes, esto es la reiteracion de las conductas en dos o
mas ocasiones y también como Atenuantes cuando exista una 0 mas circunstancias que mitigue,
atenude o disminuya la tipificacion de la falta cometida.

Se podran sancionar a todos/as aquellos/as, en su calidad de autor/a, cémplice o encubridor/a.

3.- Tipos de Faltas. A continuacién, para ejemplificar y orientar la definicion de las tipologias
descritas, detallamos un conjunto de actos o acciones y su tipificacion en cuanto a tipo de violencia.
No se abarca todos los tipos, pero se establece una base para poder diferenciar las diversas
acciones que se podrian llegar a verificar al interior del Centro.

A) Violencia Fisica

e Agresion Fisica: Golpear, empujar, patear, o cualquier otra forma de contacto fisico que cause
dafio o dolor a otro estudiante, docente o personal educativo.

e Peleas: Participacion en altercados fisicos entre dos 0 mas estudiantes, independientemente
de quién inicio la confrontacion.

B) Violencia Psicologica o Emaocional

e Hostigamiento: Accidn contra otra persona, que provoca perturbacion emocional, intimidacion,
temor o molestias. Conductas repetitivas de intimidacién, humillacién, exclusion social y abuso
de poder entre estudiantes.

e Amenazas: Intimidacion verbal o no verbal que cause miedo o angustia en otro estudiante,
docente o personal educativo.

e Humillaciones y Degradacion: Insultos, burlas, apodos despectivos, o cualquier conducta que
degrade la dignidad de una persona.

C) Violencia Sexual segun lo dispuesto por la Ley 21.369 y que se detalla en la Politica Integral
del CFT Juan Bohon y que se rige y sanciona basado en dicha ley y en el modelo de
investigacion y sancién dispuesto para tal efecto.
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D)

Violencia Econdémica

e Extorsion: Exigir dinero, bienes o servicios bajo amenaza de causar dafio fisico o emocional.
e Robo y Hurto: Apropiacién indebida de pertenencias de otros estudiantes, docentes o personal
educativo.

E) Violencia Social (asociada a la Inclusién)

e Discriminacion: Conductas o expresiones que promuevan la exclusién o trato desigual por
razones de raza, etnia, género, orientacion sexual, religiéon, discapacidad, o cualquier otra
condicion.

e Segregacion: Fomentar o mantener practicas que excluyen o marginan a ciertos grupos dentro
del ambiente educativo.

4.- Relacion de gravedad de los actos cometidos A modo de ejemplo para orientacién de las comisiones

especializadas, ponemos un par de situaciones y la aplicacién de las sanciones dispuestas.

Conducta/
Sancioén

Amonestacion escrita

Suspension

Expulsion

Agresion Fisica:
Empujar de manera
intencionada a  otro
miembro de la institucion,
sea estudiante, docente o
personal administrativo

Agresion  Fisica: Golpear,

patear, o cualquier otra forma

de contacto fisico que cause
dafio o dolor a otro estudiante,
docente 0 personal
administrativo

Conductas de
violencia fisicas

Violencia AJt_ercados S que se mantengan
Fisica Fisicos: ,Pgrtlmpamon en de manera
altercados fisicos entre dos o | rejterativa posterior
mas eStUdianteS, aunasanciéon de
independientemente de quién suspension
inicia el conflicto o motivacion
previa
Violencia Amenazas: Intimidaciéon | Hostigamiento: Conductas de
Psicolégica |verbal o no verbal que | Accién contra otra persona, que violencia
o0 Emocional | cause miedo o angustia | provoca perturbacion | psicolégica que se
en otro estudiante, [ emocional, intimidacion, temor mantengan de
docente o funcionario. o] molestias. Conductas | manera reiterativa
repetitivas de intimidacion, posterior auna

humillacion, exclusion social, y
abuso de poder entre
estudiantes.

sancion de
suspension
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Discriminacion: Conductas de Conductas de
Conductas o expresiones | discriminacion o discriminacién o
que promuevan la | segregacion que se segregacion que se
Violencia exclusion o trato desigual [ mantengan de manera mantengan de
Social por razones de raza, |reiterativa posterior auna manera reiterativa
etnia, género, orientacion | amonestacion posterior a una
sexual, religiéon, sancion de
discapacidad, o cualquier suspension

otra condicion.

Segregacion: Fomentar
0 mantener practicas que
excluyen o marginan a
ciertos grupos dentro del
ambiente educativo.

Nota: Se deben considerar como agravantes de sancion, cualquier sancion previa que presente
conductas reiterativas

PROCEDIMIENTO

Cuando una persona considera ser victima de alguna conducta asociada a violencia (en
cualquiera de las formas detalladas anteriormente) y que sea atribuible a otra persona que se
desempefie como estudiante, docente y/o colaborador/a, podra denunciar considerando el
siguiente mecanismo:

1) El Modelo se activa por la ocurrencia de un acto de violencia al interior del CFT Juan
Bohon, y donde las direcciones responsables de cada ambito deben tomar conocimiento.

2) Los actos pueden presentarse de manera emergente (inmediato al momento de la
denuncia) o haber ocurrido con anterioridad, pero en cualquiera de los 2 casos, la
direccion responsable deberé proceder conforme a lo sefialado en este modelo.

3) Se tendrd a la vista los hechos denunciados y se procederd conforme al siguiente
esquema de escalamiento:

a) Tratamiento directo o conciliacidn entre las partes: En los casos de situaciones en el
ambito estudiantil y de docentes el primer responsable en intervenir sera la Jefatura de Carrera
correspondiente, quien llamara a las/los involucradas/os para promover la conciliacion entre
ellos, de forma de realizar un acuerdo y que no haya repeticion de los actos de violencia que
se han registrado. Para el logro de esta etapa, la Jefatura de carrera podré solicitar, si
considera pertinente, la ayuda de docentes, direccion académica, unidad de Género y
Convivencia o cualquier actor institucional que considere relevante. El o los acuerdos que se
asuman como parte de la etapa de conciliacion, serdn enviados por correo a los estudiantes
involucrados y a la Unidad de Género y Convivencia quienes, en un plazo a convenir, realizara
la evaluacion del cumplimiento de dichos acuerdos. De no cumplirse con los mencionados
acuerdos, la Unidad de Género y Convivencia, debera informar a la Direccibn Académica y
Rectoria, para la evaluacion del caso y la sancion correspondiente, con agravante de
incumplimiento.
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b) Sancioén directa: si la magnitud de los actos es gravisima, la direccion responsable del
ambito podra solicitar a Rectoria la aplicacion inmediata de una sancién directa a los
involucrados, en especial, en consideracion del impacto que haya provocado en el
funcionamiento institucional. Si los sancionados no hacen cumplimiento de la sancién, se
abrirhd una investigacién interna, conforme al modelo, que tendra como agravante dicha
rebeldia.

c) Denuncia Interna: independientemente de que haya o no una sancion directa, la
direccion responsable podra solicitar la realizacién de una denuncia interna por faltas a la
reglamentacion institucional, la que debera ser conducida por la Unidad de Género y
Convivencia (UGC). Con las conclusiones alcanzadas por la UGC, una comision especial
debera sancionar a las personas involucradas. La comision especial para la sancion estara
compuesta por:

I.  Ambito estudiantil: DA, Jefatura de Carrera, Vicerrectoria y UGC
Il.  Ambito docencia: DA, Jefatura de Carrera, Vicerrectoriay UGC
. Ambitos colaboradores: DGAEA, RRHH, Vicerrectoria y direccién segin
dependencia de los involucrados

Si los actos registrados son constitutivos de un delito penado por Ley, el CFT Juan Bohon se
obliga a realizar la denuncia respectiva ante los organismos publicos correspondientes
(Carabineros, PDI, fiscalia). La denuncia interna y posterior sanciones, se llevaran a efecto
independiente de la denuncia ante organismos publicos.

Toda persona investigada por alguna acusacién asociada a conductas constitutivas de
violencia tiene derecho a que se presuma inocente hasta que se demuestre su
responsabilidad. Ademas, se garantiza su derecho a ser escuchado/a, resguardando las
garantias asociadas a la confidencialidad, respeto e imparcialidad. La persona denunciada
sera notificado/a de las acusaciones por las cuales se le investiga.
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FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

RR.HH. - DA/IC -
DAE/IC

SE TOMA
CONOCIMIENTO
DE LA

OCURRENCIA DE
UN ACTO DE
VIOLENCIA

ACTO
EMERGENTE

INMEDIATO

Acuerdos /
conciliacién

~

TRATAMIENTO CONCILIACION se cumplen =
BlREcTo ENTRE LAS >

PARTES

J
no se cumplen
resolucion de

sancion
SANCION =) se cumplen g
DIRECTA > »

no se cumplen
resolucion

INICIO UGC inicia ‘,ZZ"..'ZISS se cumple
DENUNCIA proceso Q
sanciones
*denuncia externa geat ;
CARAB - PDI no se cumple

documentos proceso

MODELO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA

acuerdos

” 8 se cumplen
ACTO OCURRIO CONCILIACION ] = P o
ANTES ENTRE LAS > »
PARTES J
no se cumplen
resolucion de sancion
. : se cumplen
SANCION > >O
no se cumplen
resolucion
INicio uGC inic;a ;o‘mislén se cumplen
DENUNCIA pIO(E‘SO Q letermina
investigacion sanciones

* denuncia externa
CARAB - PDI

documentos
proceso

no se cumplen
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SANCIONES

El presente modelo considera las siguientes sanciones que deben ser propuestas por la
comision especializada y ratificadas, considerando los antecedentes disponibles, por
Rectoria:

1)

2)

3)

Amonestacién escrita, frente a situaciones que por su naturaleza e impacto pueden
ser consideradas como leves. Conlleva implicita la condicion de ser un agravante ante
la repeticion de nuevas acciones estipuladas en este modelo. La amonestacion
guedara consignada en los antecedentes de la/s persona/s sancionada/s.

Suspensidn de su calidad de estudiante, la que puede ser por un periodo académico
especifico, por lo cual la/s persona/s suspendidas no podran acceder a las actividades
del centro durante el periodo de suspension.

Si la suspension es consecuencia de una “sancién directa”, sera propuesta por la
Direccion responsable y tendra aplicacion inmediata. Si la sancion es resultado del
proceso de Denuncia interno, la propuesta del tiempo sera realizada por la comision
especializada.

Si la/s persona/s sancionadas incumplen la resolucién de suspension, sera motivo para
gue la resolucién sea revisada y se amplie el periodo de suspension o incluso se
aumente la sancién a una expulsion definitiva.

Lo/s y la/s estudiante/s que deban cumplir una suspension seran responsables de su
condicién académica, por lo cual, una vez reintegrados deberan ponerse al dia en sus
actividades y evaluaciones, cuya justificacion serd considerada segun lo que estipula
el reglamento académico en su articulo 27°, segundo parrafo, guién segundo.

Expulsidon definitiva (o término de contrato para docentes y/o colaboradores) que
puede ser consecuencia de hechos gravisimos acontecidos dentro del Centro y que
hayan sido ejecutados ya sea por estudiantes, docentes o colaboradores en cualquiera
de los ambitos reconocidos por este modelo.

La expulsion definitiva para estudiantes implica que el/la los/las sancionado/s debe/n
retirarse y finiquitar su situacion académica a contar de la fecha de emisién de la
respectiva resolucion. El/a estudiante expulsado no podra reincorporarse al Centro.
En el caso de que esta sancion se aplique a un o una docente, se actuara de la misma
forma, entendiendo que el profesional debera dejar de impartir su asignatura de manera
inmediata. No se podra volver a contratar a un sancionado por actos refiidos con este
modelo.

Las sanciones detalladas anteriormente, podran ser apelables so6lo para la sancion de
Suspensién como consecuencia de la Denuncia interna y para la Expulsion. La amonestacion
escrita y la sancion de suspensién ejecutada como “sancion directa” no seran apelables.

Para todos los efectos de plazos, la apelacién deberd ser realizada ante la Rectoria, por
escrito y maximo 3 dias habiles a partir de la notificacion de la resolucion. Esta apelacion
debe incorporar nuevos antecedentes o nuevas pruebas que permitan justificar la apelacion.
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La Rectoria, en conjunto a las direcciones y funcionarios que estime conveniente, podra
realizar una revision de los antecedentes aportados y podré levantar la suspension o evaluar
la expulsion de los estudiantes sancionados, docentes o colaboradores.

MEDIDAS DIRIGIDAS A PROTEGER A LA/S VICTIMA/S DURANTE LA INVESTIGACION

Las medidas de proteccion son las que tienen como finalidad velar por la seguridad de la/s
victima/s, especialmente durante la investigacion, ampardndola en su derecho a
desempefarse en espacios libres de violencia y discriminacion.

En todo momento se asegurard a la persona afectada contar con medidas de orientacion y
acompafiamiento las que seran proporcionadas por el/la psicélogo/a institucional, quien
llevara a cabo actuaciones de proteccion de la seguridad y salud mental de la victima. La
Unidad de Género y Convivencia realizara el seguimiento de dichas acciones.

La institucién se encuentra legalmente habilitada para adoptar, durante la investigacion,
medidas para la proteccion de la/s victima/s, con el propésito de minimizar los impactos de
otras violencias asociadas a convivencia, éstas podran ser: adecuaciones curriculares,
prohibicion de contacto, adecuaciones laborales, suspension de las funciones, apoyo
psicolégico, médico, social y juridico, entre otras.

Cualquier medida que se adopte, para la proteccién de la victima, debe ser con su
consentimiento, de tal manera que no altere sus actividades al interior de la comunidad
educativa.

MEDIDAS DE REPARACION A LA/S VICTIMA/S

Las medidas de reparacion son aquellas que estan dirigidas a minimizar los impactos de
otras violencias asociadas a la convivencia.

Las medidas consideradas para reparar a la/s victimas/s son las siguientes, entre otras:

- La aceptacion de responsabilidad y/o el reconocimiento del dafio causado;

- La entrega de disculpas escritas, privadas o publicas;

- Acciones de seguimiento de la continuidad de estudios o de las actividades
laborales de la victima, de modo que ésta retome sus actividades de manera
similar a su situacion original;

- Estrategias de intervencion tendientes a restablecer el entorno en el que se
encontraba la victima del hecho acontecido.

- Iniciativas tendientes a evitar que se repitan nuevas situaciones, ya sea en relacion
con la persona agresora en particular, o de modo preventivo general en la
institucion.

Segun sea el caso, las medidas de reparacion podran ser acordadas entre el/la responsable
y la victima, o bien, decretarse por la institucion, en la decision final que resuelva el
procedimiento iniciado a raiz de la denuncia de otras violencias.
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MEDIDAS DE APOYO A LAS VICTIMA/S

Las medidas de apoyo a la/s victima/s para efectos de establecer el cumplimiento de este
modelo, seran considerados como mecanismos de apoyo, entre otros, los siguientes:

- Proporcionar oportunamente informacion clara y completa sobre los posibles
cursos de accion frente a lo ocurrido, incluida la denuncia ante la Justicia en
aqguellos casos que constituyan faltas o delitos.

- Proveer el acceso de la victima a servicios enfocados en el restablecimiento de sus
condiciones fisicas, psicoldgicas y/o sociales, mediante la atencién de especialistas
en dichas areas.

- Establecer iniciativas y espacios de acompafiamiento y contencién para la/s
victima/s y la comunidad educativa afectada, dentro de la institucion
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